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1.1.

Internetovy obchod provozuje spoleénost OMEGA MEBLE Sp. z o.0. se sidlem ve
Wieliczce (adresa sidla a korespondenéni adresa: ul. 27 Nowy Swiat; 32-020 Wieliczka)
na webové adrese www.tmnabytek.cz; je zapsand v rejstiiku podnikatelt Celostatniho
soudniho rejstiiku pod ¢islem KRS 0000261191; dokumentace spolecnosti je uloZena u
rejstifkového soudu: Okresni soud pro Krakov- Srodmiescie v Krakové, XII.
hospodaiské oddé€leni Statniho soudniho rejstiiku; zékladni kapital: 200.000,00 PLN;
DIC: 6831980518; REGON (IC): 120311780; e-mailova adresa: info@tmnabytek.cz;
tel. 225 850 248.

Tyto Obchodni podminky jsou urceny jak pro spotiebitele, tak pro podnikatele, kteti
vyuzivaji Internetovy obchod (s vyjimkou bodu 10. Obchodnich podminek, ktery se
vztahuje pouze na podnikatele). Cilem téchto Obchodnich podminek neni vyloucit nebo
omezit jakakoli prava spotiebitelli, kterd jim pfislusi na zaklad¢ kogentnich pravnich
norem — jakékoli piipadné pochybnosti budou vykladany ve prospéch spotiebitele. V
pfipad€é rozporu ustanoveni téchto podminek s vySe uvedenymi ustanovenimi maji

prednost vySe uvedené normy.

Spravcem osobnich udajii zpracovavanych v souvislosti s Kupni smlouvou a s plnénim

ustanoveni téchto Obchodnich podminek je Prodavajici. Osobni udaje jsou

zpracovavany pro ucely, v rozsahu a na zéklad¢ pravidel uvedenych v Zasadach

ochrany osobnich udajii zvefejnénych na webovych strankach Internetového obchodu.

Poskytovani osobnich dajii je dobrovolné. Kazda osoba, jejiz osobni tidaje zpracovava

Prodévajici, ma pravo nahlizet do jejich obsahu, aktualizovat je a opravovat.

Definice pojmu:

1.4.1. PRACOVNI DEN - jeden ze dnd od pondéli do patku, s vyjimkou zdkonem
stanovenych statnich svatkl a dnti pracovniho klidu.

1.42. OBJEDNAVKOVY FORMULAR - interaktivni formuldf dostupny v
Internetovém obchodé, ktery umoznuje zadani Objedndvky, zejména piidanim
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Produktti do elektronického koSiku, a definovani podminek Kupni smlouvy,
vcetné zpiisobu dopravy a platby.

1.43. REGISTRACNI FORMULAR - formuldt dostupny na strankach v
Internetového obchodu, ktery umoziuje vytvoieni Uétu.

1.4.4. KUPUJICI — svépravna fyzickd osoba a v piipadech stanovenych obecné
platnymi piedpisy také fyzickd osoba s omezenou svépravnosti; pravnicka osoba
nebo organizacni slozka bez pravni subjektivity, které zakon pfiznava
zpisobilost k pravnim jednanim, kterd uzaviela nebo hodla uzavtit Kupni
smlouvu s Prodédvajicim.

1.4.5. OBCANSKY ZAKONIK - zakon ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném
znéni.

1.4.6. UCET - soubor zdroji ve webovém rozhrani Internetového obchodu
individudlnim ndzvem (login) a heslem, které zadd Kupujici, v némz jsou
shromazd’ovany udaje poskytnuté Kupujicim a informace o Objednavkach jim
zadanych v Internetovém obchodé.

1.4.7. NEWSLETTER - sluzba elektronické distribuce poskytovand Prodavajicim
prostiednictvim elektronické posty, kterd umoznuje vSem Kupujicim, ktefi ji
vyuzivaji, automatické dorucovani od Prodavajiciho pravidelnych obchodnich
sdéleni obsahujici informace o Produktech, novinkach a akcich v Internetovém
obchodg.

1.4.8. PRODUKT — movita véc dostupna v Internetovém obchodé, ktera je predmétem
Kupni smlouvy mezi Kupujicim a Prodavajicim.

1.4.9. OBCHODNI PODMINKY - tyto podminky Internetového obchodu.

1.4.10. INTERNETOVY OBCHOD - Internetovy obchod Prodavajiciho dostupny na
internetové adrese: www.tmnabytek.cz.

1.4.11. PRODAVAJICI, DODAVATEL: Spoleénost OMEGA MEBLE Sp. z 0.0. se
sidlem ve Wieliczce (adresa sidla a korespondenéni adresa: ul. 27 Nowy Swiat;
32-020 Wieliczka); zapsana v rejstitku podnikatelti Celostatniho soudniho
rejstiiku pod ¢islem KRS 0000261191; dokumentace spolecnosti je ulozena u
rejstitkového soudu: Okresni soud pro Krakov- Srodmiescie v Krakové, XII.
hospodarské oddé€leni Statniho soudniho rejstiiku; zékladni kapital: 200.000,00
PLN; DIC: 6831980518; REGON (IC): 120311780; e-mailova adresa:
info@tmnabytek.cz.

1.4.12. KUPNI SMLOUVA — smlouva o nakupu Produktu uzavirana nebo uzaviena
mezi Kupujicim a Prodavajicim prostfednictvim Internetového obchodu.

1.4.13. ELEKTRONICKA SLUZBA - sluzba poskytovana Prodavajicim ve prospéch
Kupujiciho elektronickou cestou prostiednictvim Internetového obchodu.

1.4.14. OBJEDNAVKA - prohlaseni Kupujiciho sméfujici pfimo k uzavieni Kupni
smlouvy s Prodédvajicim.

1.4.15. ZAKON O OCHRANE SPOTREBITELE - zékon ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, v platném znéni.

2.  ELEKTRONICKE SLUZBY V INTERNETOVEM OBCHODE
2.1. V Internetovém obchodé jsou dostupné nasledujici Elektronické sluzby: Udet,

Objednavkovy formulét a newsletter.

2.1.1. Uget — vyuzivani Uétu je mozné po provedeni Kupujicim celkem tii po sobé
jdoucich krokd — (1) vyplnéni Registracniho formuléie, (2) kliknuti na pole
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., Vytvotit uéet“ (3) vyplnéni Formulafe pro upravu adaji ve vytvoreném Uttu. V
Registratnim formulafi je nutné uvedeni e-mailové adresy a hesla Kupujiciho;
ve Formuléii pro upravu udaji je nutné uvést tyto udaje Kupujiciho: jméno a
pfijmeni/nazev firmy, adresu (ulice, ¢islo domu/bytu, PSC, mésto, stat),
e-mailovou adresu, kontaktni telefonni ¢islo. V ptipadé Kupujicich, ktefi nejsou
spottebiteli, je také nutné uvést ndzev spolecnosti a danové identifikacni Cislo
(DIC). Elektronickéa sluzba pro Uget je poskytovana bezplatné po neomezenou
dobu. Kupujici mize kdykoli a bez udani diivodu zrusit Udet zaslanim piisluiné
zé4dosti Prodavajicimu, zejména prostrednictvim elektronické poSty na adresu:
info@tmnabytek.cz nebo pisemné na adresu: ul. Nowy Swiat 27, 32-020
Wieliczka.

Objednavkovy formuldft — pouzivani Objednavkového formuldie zacina
pfidanim prvniho Produktu do elektronického koSiku Internetového obchodu.
Zadani objednavky probéhne po dokonceni dvou po sob¢ jdoucich krokt — (1)
vyplnéni Objednavkového formulafe a (2) kliknuti na pole ,,Objednat a
zaplatit"- do toho okamziku je mozné zadané udaje upravovat (postupujte podle
zobrazenych zprav a informaci dostupnych na webovych strankach
Internetového obchodu). V Objednavkovém formulafi je nutné uvést nasledujici
idaje: jméno a pifjmeni/ndzev firmy, adresa (ulice, &islo domu/bytu, PSC,
meésto, kraj, stat), e-mailova adresa, kontaktni telefonni Cislo, produkt/y,
mnozstvi produktu/i, misto a zplisob dodani, zplsob platby. V piipadé
Kupujicich, ktefi nejsou spottebiteli, je nutné uvést nazev spolecnosti a danové
identifikaéni ¢islo (DIC). Sluzba elektronického Objednavkového formuléte je
poskytovdna zdarma a mé jednorazovy charakter, a kon¢i okamzikem odeslani

vvvvvv

Kupujicim odesilani Objednavky jeho prosttednictvim.

. Newsletter — zasilani newsletteri bude zahajeno po zadani e-mailové adresy v

zélozce ,Newsletter, kterou lze najit na strankach Internetového obchodu a
kliknutim na okénko , PrFihlasit se"; na uvedenou adresu budou zasilana
jednotliva vydani newsletteru. K odbéru newsletteru se muzete také ptihlésit
oznacenim piislusného okénka pii zadavani Objednavky — v okamziku odeslani
Objednavky je Kupujici pfihlaSen k odbéru newsletteru. Elektronicka sluzba
newsletter je poskytovana bezplatné po neomezenou dobu. Kupujici se miZze
kdykoli a bez udani divodu odhlasit z odbéru newsletteru (odhlaseni odbéru
newsletteru) zaslanim pfislusné Zzadosti prostiednictvim e-mailu na adresu:
info@tmnabytek.cz nebo pisemné na adresu: ul. Nowy Swiat 27, 32-020
Wieliczka.

- Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb.,
o nekterych sluzbach informacni spolecnosti a 0 zméné nékterych zakoni (zakon
o nékterych sluzbach informacni spolecnosti), ve znéni pozd¢jSich predpist, je
Prodavajici opravnén vyuzit elektronickou adresu Kupujiciho pro potieby Sifeni
newsletterti tykajicich se jeho vlastnich obdobnych vyrobk nebo sluzeb za
predpokladu, Zze Kupujici ma jasnou a zfetelnou moznost jednoduchym
zpiisobem, zdarma nebo na Ucet Prodavajiciho odmitnout souhlas s takovymto
vyuzitim své elektronické adresy i pfi zasilani kazdé jednotlivé zpravy, pokud
puvodné¢ toto vyuziti neodmitl.
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Technické poZzadavky nezbytné pro vyuZivani webového rozhrani Internetového

obchodu:

2.2.1. Pocitac, notebook nebo jiné multimedialni zafizeni s pfistupem k internetu.

2.2.2. Pristup k elektronické poste.

2.2.3. Internetovy prohlize¢: Mozilla Firefox verze 32 a vyssi nebo Internet Explorer
verze 9 a vyssi, Opera verze 23 a vyssi, Google Chrome verze 37 a vyssi.

2.2.4. Doporucené minimalni rozliSeni obrazovky: 1024x768

2.2.5. Povoleni ukladédni soubori cookies a podpory Javascriptu v internetovém
prohlizeci.

Kupujici je povinen pouzivat Internetovy obchod v souladu se zdkonem a dobrymi

mravy, s respektovanim prav na ochranu osobnosti a prav duSevniho vlastnictvi tietich

osob.

Kupujici je povinen zadat udaje v souladu se faktickym stavem.

Kupujici nesmi uvadét obsah nelegéalniho charakteru.

PODMINKY PRO UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

3.1.  Veskera prezentace Produktli umisténa ve webovém rozhrani Internetového obchodu je
informativniho charakteru a Prodavajici neni povinen uzaviit Kupni smlouvu ohledné
téchto Produktii. Ustanoveni § 1732 odst. 2 obCanského zakoniku se nepouzije.

3.2. Cena Produktu uvedena na strankach Internetového obchodu je uvedena v ceskych
korunach a zahrnuje vSechny slozky, véetné DPH a cla. Ceny vSak nezahrnuji piipadné
naklady na dodani a platby, které¢ jsou uvedeny pii zadavani Objednavky.

3.3. Cena Produktu uvedend na strankach Internetového obchodu je zdvazna v okamziku
odeslani Objednavky Kupujicim. Tato cena ziistane stejnd, bez ohledu na zmény cen v
Internetovém obchodé, ke kterym mize u jednotlivych Produkti dojit mezitim, co
Kupujici odesle Objednavku.

3.4. Uzavieni Kupni smlouvy pomoci Objednavkového formulare

3.4.1. Jakmile Kupujici odesle Objednavku dochazi k uzavieni Kupni smlouvy.

3.4.2. Prodavajici po piijeti Objednavky neprodlen¢ potvrdi jeji obdrzeni, ¢imz se
stane pro Kupujiciho zdvazna. Potvrzeni pfijeti Objednavky je provedeno tak, ze
na e-mailovou adresu Kupujiciho uvedenou v Objedndvce bude zaslana zprava,
ktera bude obsahovat alesponi potvrzeni vSech podstatnych nalezitosti
Objednavky a prohlaseni Prodavajiciho o doruceni Objednavky.

3.4.3. Nasledné Prodavajici nejpozdéji do 1 pracovniho dne (zavazny den Objednavky)
piijme Objednavku k vyfizeni. Pfijeti objednévky k vytizeni probihd tak, Ze na
e-mailovou adresu uvedenou Kupujicim pii zadavani Objednavky bude zaslana
piislusna zprava obsahujici prohlaSeni Prodéavajiciho o pfijeti Objednavky k
vyfizeni — v okamziku doruceni této zpravy Kupujicimu je mezi Kupujicim a
Prodavajicim uzaviena Kupni smlouva.

PLATEBNI PODMINKY

4.1.  Prodavajici umoznuje nasledujici zptisoby platby:

4.1.1. Platba na dobirku pfi pievzeti zésilky.

4.1.2. Tradi¢ni bankovni pfevod na bankovni ucet Prodédvajiciho:

4.1.2.1. Banka: PKO BP a.s. Czech Branch
4.1.2.2. Cislo tétu: 200012604/3060

4.1.3. Platba online pfevodem pies PayU.

4.2.  Obsluhu plateb online pievodem provadi:
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4.2.1. PayU SA se sidlem v Poznani, 60-166 Poznan, na ul. Grunwaldzka 182, statni
platebni instituce pod dohledem Komisi pro finan¢ni dozor, zapsana v Registru
platebnich sluzeb pod ¢islem IP1/2012, zapsana v rejstiiku podnikatelt vedeném
Okresnim soudem v Poznani-Nowe Miasto a Wilda v Poznani, VIII. obchodni
oddéleni Celostatniho soudniho rejstitku pod cislem KRS 0000274399, se
zékladnim pln€¢ splacenym kapitdlem ve vysi 4.944.000 PLN, danové
identifika¢ni ¢islo (DIC): 779 23 08 495, REGON (IC): 300523444,

CENA ZA DOPRAVU, TERMIN A ZPUSOB DODANI

Prodavajici zajist'uje nasledujici zpiisoby doruceni nebo vyzvednuti Produktu:

5.1.1. Kuryrni zasilka, zasilka na dobirku.

5.1.2. Vlastni doprava Prodavajiciho.

5.1.3. Paletova pieprava.

5.1.4. Osobni odbér — mista a terminy vyzvednuti objednavky jsou uvedeny pfi
zadavani objedndvky na Objednavkovém formulédfi a na webovych strankach
Internetoveého obchodu v zalozce "Doddvka".

Dodani Produktii je mozné na izemi Ceské republiky.

Naklady na doruceni jsou uvedeny pfi zadavani Objednavky. Zavisi na zptasobu dodani

a platby, které Kupujici zvoli. Naklady na dopravu jsou také uvedeny na webovych

strankach Internetového obchodu v zalozce "Dodavka.

Produkt je Kupujicimu dodan nejpozdé€ji do 14 tydnd, ledaze v popisu Produktu nebo

pfi zadavani Objednavky je uvedena kratsi lhtita. Termin dodani se pocita nasledovné:

5.4.1. v ptipadé, Ze si Kupujici vybral zplsob platby bankovnim pievodem,
elektronickou platebni kartou nebo platebni kartou — ode dne piipsani Castky na
bankovni ucet nebo zuctovaci ucet Prodavajiciho.

5.4.2. v ptipadé, ze si Zakaznik vybral zpisob platby na dobirku — ode dne uzavieni
Kupni smlouvy.

PODMINKY UKONCENI O POSKYTOVANI ELEKTRONICKYCH SLUZEB

Ukonceni poskytovani Elektronickych sluzeb:

6.1.1. Kupujici muze pozadovat ukonceni poskytovani Elektronickych sluzeb
(odhlaseni z odbéru newsletterti, zruseni Uc¢tu) s okamzitou G¢innosti bez udani
davodii zejména zaslanim ptislusného prohlaseni, a to e-mailem na nasledujici
adresu: info@tmnabytek.cz nebo pisemné na adresu: ul. Nowy Swiat 27; 32-020
Wieliczka.

6.1.2. Prodavajici mutZze ukoncit poskytovani Elektronickych sluzeb s okamzitou
ucinnosti zaslanim ptisluSného ozndmeni Kupujicimu zejména v piipadé, Ze
Kupujici objektivnim zplsobem hrubé nebo soustavné porusuje Obchodni
podminky, zejména pokud uvadi obsah nelegélniho charakteru, a to alesponl po
jedné neuspésné vyzve k zastaveni, resp. odstranéni takového poruSovani ve
stanovené primétené lhite. Poruseni Obchodnich podminek musi mit charakter
objektivni a nezdkonny.

REKLAMACNI RAD

Zéklad a rozsah odpovédnosti Prodavajiciho vici Kupujicimu, pokud mé prodavany
Produkt fyzickou nebo pravni vadu (odpovédnost za vady), jsou definovany obecné
platnymi pravnimi pfedpisy, zejména obCanskym zakonikem. Prodavajici je povinen
dodat Kupujicimu Produkt bez vad. Zejména Prodavajici odpovida Kupujicimu, ze v
dobé¢, kdy Kupujici Produkt prevzal:
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ma Produkt vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti,
které Prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které Kupujici ocekaval s ohledem na
povahu zbozi a na zéklad¢ reklamy jimi provadéné,
se Produkt hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se
zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,
Produkt odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo ptredloze, byla-li
jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo piedlohy,
je Produkt v odpovidajicim mnozZstvi, mife nebo hmotnosti a
Produkt vyhovuje pozadavkiim pravnich predpist.
Ustanoveni pfedchoziho odstavce téchto obchodnich podminek se nepouzije u Produktu
prodévaného za niz$i cenu na vadu, pro kterou byla niz§i cena ujedndna, na opotiebeni
Produktu zpiisobené jeho obvyklym wuzivanim, upouzit¢tho Produktu na vadu
odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou Produkt mél pii prevzeti
Kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy Produktu.
Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od pfevzeti, mé se za to, Ze Produkt byl
vadny jiz pfi pievzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vylucuje.
U Produktu musi byt vada reklamovéana ve lhiité dvaceti ¢ty mésict od prevzeti zbozi v
souladu s ustanovenim § 2165 odst. 1 obfanského zakoniku s vyjimkami stanovenymi
v ustanoveni § 2165 odst. 2 ob¢anského zadkoniku. Podrobné informace o odpoveédnosti
Prodévajiciho za vadu Produktu a pravech Kupujiciho jsou uvedeny na webovych
strankach Internetového obchodu v zalozce ,,Vraceni a reklamace zbozi*.
Kupujici mize uplatnit reklamaci nasledujicim zplisobem:
7.5.1. pisemné na adresu: ul. Nowy Swiat 27, 32-020 Wieliczka;
7.5.2. v elektronické podobé prostiednictvim elektronické posty na nasledujici adresu:
info@tmnabytek.cz;
7.5.3. prostfednictvim formulafe na webovych strankdch Internetového obchodu
Tmnabytek.cz v zalozce ,,Vraceni a reklamace zbozi®.

Doporucuje se, aby Kupujici v popisu reklamace uvedl: (1) udaje a okolnosti tykajici se
predmétu reklamace, zejména popis a datum vyskytu vady, piipadné jak se vada
projevuje; (2) uplatnény narok; a (3) kontaktni udaje osoby, ktera reklamaci uplatituje —
usnadni to a urychli vyfizeni reklamace Prodavajicim. Pozadavky uvedené v piedchozi
vét€é maji pouze informativni charakter a nemaji vliv na uc¢innost reklamaci, které
nejsou zaslany podle doporuc¢eného zplisobu reklamace.
Ma-li Produkt vadu, za niz Prodavajici odpovida, mize Kupujici pozadovat odstranéni
vady bud’ opravou nebo vyménou zbozi. Prodavajici se opravnén odchylit se od volby
naroku Kupujiciho, pokud zvoleny zplsob odstranény vady neni mozny nebo by
zpusobil prodavajicimu naklady, které jsou s ohledem na okolnosti nepfiméiené. Ze
stejnych divodi mulze Prodéavajici odmitnou odstranit vadu. Kupujici ma prévo
pozadovat piimérenou slevu zkupni ceny nebo odstoupit od Kupni smlouvy
v nésledujicich ptipadech:

Prodavajici vadu odmitl odstranit;

Prodavajici nemtize vadu odstranit;

Prodévajici neodstranil vadu v souladu se stanovenymi pravidly (tj. v pfiméfené dobé

a bez znaénych obtizi pro Kupujiciho);

se vada projevi opakovang;

vada je natolik zavazné povahy, Ze odlivodiiuje okamzité sniZeni ceny;

nebo odstoupeni smlouvy;
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7.8.

7.9.

7.10.

je z prohlaseni Prodéavajiciho nebo z okolnosti jasné, ze vada nebude odstranéna v

piiméfené dobé nebo bez znaénych obtizi pro Kupujiciho.
Kupuyjici je vSak opravnén od Kupni smlouvy odstoupit jen v ptipad¢, ze vada Produktu
neni nevyznamnd (ma se za to, Ze vada Produktu neni nevyznamnd, pokud se neprokaze
opak).
Je-1i Kupujici spotiebitelem, je Prodavajici povinen o reklamaci rozhodnout ihned, ve
slozitych ptipadech do tfi pracovnich dnt a reklamace vCetné odstranéni vady musi byt
vyfizena bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 kalendafnich dnii. V piipade
marného uplynuti této lhiity mize Kupujici — spotiebitel — od Kupni smlouvy odstoupit.
Bude-li pro vyfizeni reklamace Kupujiciho nebo pro uplatnéni prav Kupujiciho
vyplyvajicich z odpovédnosti za vady nutné dorucit Produkt Proddvajicimu, bude
Kupujici pozadan, aby Produkt dorucil na adresu: Tmnabytek - OlzaLogistic, Lipova
1986, 737 01 Cesky Té&sin. Pokud by vsak vzhledem k druhu vady, druhu Produktu
nebo zplsobu jeho instalace bylo doruc¢eni Produktu Kupujicim nemozné nebo pfilis
obtizné, bude Kupujici pozaddn o zptistupnéni Produktu v pfedem dohodnutém
terminu v misté, kde se Produkt nachazi.
Zadnym ustanovenim téchto Obchodnich podminek neni dotéeno pravo Kupujiciho
v ptipad¢ uznané reklamace pozadovat od Prodéavajiciho demontaz vadného Produktu a
opétovnou instalaci Produktu po provedeni jeho vymény za produkt bez vad nebo po
odstranéni vady.

8. MIMOSOUDNI ZPUSOBY VYRIZOVANI STIZNOSTi A SPOTREBITELSKYCH

SPORU
8.1.
8.2.
8.3.
8.4.
9.

9.1.

9.2.

Prodavajici neni ve vztahu ke Kupujicimu vazan Zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obCanského zakoniku.

Vyfizovani stiznosti spotiebitelli zajiStuje Prodavajici prostiednictvim elektronické
adresy info@tmnabytek.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti Kupujiciho zasle Prodavajici
na elektronickou adresu Kupujiciho.

K mimosoudnimu feseni spotiebitelskych sport z Kupni smlouvy je piislusna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépénské 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni sport on-line nachazejici
se na internetové adrese https://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pii feSeni
sporti mezi Prodavajicim a Kupujicim z Kupni smlouvy.

Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, internetova adresa: https://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem
podle Nartizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna
2013 o feSeni spotiebitelskych sporti on-line a o zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a
smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotiebitelskych sporii on-line).

PRAVO NA ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Spotiebitel, ktery uzaviel Kupni smlouvu na dalku, mize od ni odstoupit do 14
kalendéainich dni bez uvedeni divodu. Pro dodrzeni lhity staci odeslat prohlaseni pred
jejim uplynutim. ProhldSeni o odstoupeni od smlouvy lze podat zejména:

9.1.1. pisemné na adresu: ul. Nowy Swiat 27, 32-020 Wieliczka;

9.1.2. v elektronické podobé prostrednictvim elektronické posty na adresu:

info@tmnabytek.cz;

Vzorovy formuléf pro odstoupeni od smlouvy je dostupny na webovych strankach
Internetového obchodu v zalozce ,,Vraceni a reklamace zbozi“. Spotiebitel miize pouzit



9.3.
94.

9.5.

9.6.

9.7.

vzor formulafe, neni to v§ak povinné.

Lhiita pro odstoupeni od smlouvy zacind bézet ode dne pievzeti Produktu.

Prodavajici je povinen neprodlené, tj. nejpozdéji do 14 kalendéainich dnii ode dne

obdrzeni prohldseni spottebitele o odstoupeni od smlouvy, vratit spotiebiteli v§echny

jim provedené platby, v¢etné nakladi na dodani Produktu (kromé dodate¢nych nakladt
vyplyvajici ze zptsobu doruceni zvoleného Kupujicim, ktery je jiny nez nejlevnéjsi
bézny zplisob doruceni v souladu s podminkami Internetového obchodu). Prodavajici
provede vraceni platby stejnym zpusobem, jakym spotiebitel provedl uhradu, ledaze
spotiebitel vyslovné souhlasi s jinym zplsobem vraceni, ktery neptedstavuje pro néj
zadné dalsi ndklady. Pokud Prodavajici nenabidl, ze si Produkt od spotiebitele vyzvedne
sdm, miiZe pozastavit vraceni platby pfijaté od spotiebitele, a to do okamziku vraceni

Produktu, nebo prokdzani odeslani Produktu Prodavajicimu.

Spotiebitel je povinen nejpozdéji do 14 kalendarnich dnt ode dne, kdy odstoupil od

smlouvy, vratit Produkt Prodavajicimu nebo ho pfedat osobé, kterou opravnil

Prodavajici, k jeho vyzvednuti, ledaze Prodavajici nabidl, Ze si Produkt vyzvedne sam.

Spotiebitel mize Produkt vratit na adresu: Tmnabytek - OlzaLogistic, Lipova 1986,

737 01 Cesky Té&sin.

Spotiebitel odpovida za snizeni hodnoty Produktu v disledku nakladéni s Produktem

jinak, neZ je nutné s nim nakladat s ohledem .

Ptipadné néklady spojené s odstoupenim spotiebitele od smlouvy, které je spotiebitel

povinen nést:

9.7.1. Pokud si spottebitel zvolil jiny, neZ je béZny nejlevnéjsi zpsob dodani Produktu
dostupny v Internetovém obchod¢, Prodavajici neni povinen vratit spotiebiteli
dodatecné néklady, které mu tim vznikly.

9.7.2. Spotiebitel nese ptimé ndklady na vraceni Produktu.

9.7.3. V piipadé¢ Produktu, kterym je sluzba, jejiz realizace — na vyslovnou zadost
spotiebitele — zacala pted uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy,
spottebitel, ktery uplatni pravo na odstoupeni od smlouvy po podani takové
zadosti, je povinen uhradit plnéni provedené do okamziku odstoupeni od
smlouvy. VySe thrady se pocitd v poméru k rozsahu poskytované sluzby se
zohlednénim ceny nebo odmény sjednané ve smlouveé. Pokud je cena nebo
odména nepfiméiend, zakladem pro vypocet této Castky je trzni hodnota
poskytnuté sluzby.

9.7.4. Spotiebitel nemé& pravo na odstoupeni od smlouvy uzaviené na dalku v
souvislosti se smlouvou:

a) o poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem

pfed uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy

sdélil spotiebiteli, ze v takovém piipadé nemé pravo na odstoupeni od smlouvy,

b) o dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu
nezavisle na vili podnikatele a k némuz muze dojit béhem lhity pro odstoupeni od
smlouvy,

¢) o dodani alkoholickych népojti, jez mohou byt dodany az po uplynuti tficeti dnti a
jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavislych na viili podnikatele,

d) o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani spotiebitele nebo pro jeho osobu,

e) o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i1 zbozi, které bylo po dodani
nenavratné smiseno s jinym zbozim,
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f) o opravé nebo udrzbé provedené v misté¢ uréeném spotiebitelem na jeho zadost; to
vSak neplati v pfipadé nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodéani
jinych nez vyzadanych nahradnich dild,

g) o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych
davodi jej neni mozné vratit,

h) o dodavce zvukové nebo obrazové nahrdvky nebo pocitatového programu, pokud
porusil jejich piivodni obal,

i) 0 dodavce novin, periodik nebo ¢asopist,

j) o ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuziti volného casu, pokud podnikatel tato
plnéni poskytuje v ur¢eném terminu,

k) uzavirané na zaklad¢ verejné drazby podle zdkona upravujiciho verejné drazby, nebo
) o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodéan s
predchozim vyslovnym souhlasem spotiebitele pfed uplynutim lhiity pro odstoupeni od
smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy sdélil spotiebiteli, Ze v takovém piipadé
nema pravo na odstoupeni od smlouvy.

USTANOVENI TYKAJICI SE PODNIKATELU

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

Tento bod Obchodnich podminek a ustanoveni v ném obsazend se vztahuji pouze na
Kupujici, ktefi zaroven nejsou spotiebiteli.

V ptipadé Kupujicich, kteti zaroven nejsou spotiebiteli, ma Prodéavajici pravo omezit
dostupné zpiisoby platby, véetné¢ vyzadovani plné nebo caste¢né platby predem, bez
ohledu na zplsob platby, ktery Kupujici zvoli v Objednavkovém formuléfi, a to i po
uzavieni Kupni smlouvy.

Kupujici, ktery zaroveil neni spotiebitelem, je povinen své povinnosti z Kupni smlouvy
(t). zeyména zaplaceni ceny a pievzeti Produktu) bezodkladné splnit, tj. nejpozdéji do 7
dnt ode dne jejiho uzavieni, ledaze Kupni smlouva stanovi jinak.

Produkty, které jsou pfedmétem Kupni smlouvy uzaviené s Kupujicim, ktery neni
spotiebitelem, ziistavaji ve vlastnictvi Proddvajiciho do okamziku zaplaceni kupni ceny
a nékladi na dodani dle Kupni smlouvy.

Jakmile Prodévajici pfedd Produkt dopravci, pfechazi nebezpeci Skody na zbozi, véetné
nebezpe€i nahodilé¢ zkéazy, na Kupujiciho, ktery neni spotiebitelem. Prodavajici v
takovém piipad¢ nenese odpovédnost za ztratu, vadu nebo poskozeni Produktu vzniklé
od okamziku jeho ptfevzeti k piepraveé az do jeho vydani Kupujicimu ani za prodleni s
prepravou zasilky.

Je-1i Produkt Kupujicimu zasilan prostfednictvim dopravce, je Kupujici, ktery neni
spotfebitelem, povinen zasilku prohlédnout v€as a zplisobem béznym pro tento druh
zasilek. Pokud zjisti, ze béhem ptepravy doslo ke ztraté nebo poskozeni Produktu, je
povinen provést veskeré ikony potiebné ke zjisténi odpovédnosti dopravce.
Odpovédnost Prodavajiciho ve vztahu ke Kupujicimu, ktery neni spottebitelem, bez
ohledu na pravni zaklad, je omezena — a to jak v rdmci jednoho naroku, tak i za vSechny
naroky celkem — do vySe zaplacené kupni ceny a ndkladii na dodani dle Kupni smlouvy.
Prodavajici nese odpovédnost viici Kupujicimu, ktery neni spotiebitelem, pouze za
bézné Skody predvidané v okamziku uzavirani Kupni smlouvy a nenese odpovédnost za
usly zisk ve vztahu ke Kupujicimu, ktery neni spotiebitelem.

Lhtta k vyftizeni reklamace ¢ini ve vztahu ke Kupujicimu, ktery neni spotiebitelem, 3
mesice.

Veskeré spory vzniklé mezi Prodavajicim a Kupujicim, ktery neni spotiebitelem, budou
feSeny u soudu pfislusného podle sidla Prodéavajiciho.
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ZAVERECNA USTANOVENI

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Smlouvy uzaviené prostiednictvim Internetového obchodu jsou uzavirdny v souladu
s ceskymi pravnimi piedpisy a v Ceském jazyce.

Znéni obchodnich podminek mize Prodavajici ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim
nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu uc¢innosti predchoziho znéni
obchodnich podminek.

Zalezitosti neupravené témito Obchodnimi podminkami se fidi Ceskymi obecné
zavaznymi pravnimi piedpisy, zejména: obCanskym zdkonikem; zakonem o ochrané
spottebitele a dalsimi pfislusnymi ustanovenimi obecné zavaznych pravnich predpist.
Spory vzniklé mezi Prodavajicim a Kupujicim, ktery je Spotiebitelem, budou feSeny
piislusnymi obecnymi soudy. Spory vzniklé mezi Prodavajicim a Kupujicim, ktery neni
spottebitelem, budou feSeny soudem ptislusSnym podle sidla Prodavajiciho.

Kupni smlouva je archivovana Prodévajicim v elektronické podobé a neni pfistupna
tretim osobam.



